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Как вернуть билет в Яндекс Афише – правила и условия возврата
Планировали поход в театр, на концерт или матч, но обстоятельства изменились? Яндекс Афиша позволяет вернуть билет, но условия возврата зависят от организатора события.
В этой статье разберём:
· В каких случаях можно вернуть билет.
· Как подать заявку на возврат.
· Какие документы могут понадобиться.
· Как долго ждать возврата денег.
Если ваш билет подлежит возврату, следуйте инструкции, чтобы получить деньги обратно.
Условия возврата билетов
Решение о возврате принимает организатор мероприятия. Важно учитывать дату подачи заявки и количество дней до события.
Возврат по срокам до мероприятия
· Более чем за 10 дней – возврат 100% стоимости.
· От 6 до 10 дней – возврат 50% стоимости.
· От 4 до 5 дней – возврат 30% стоимости.
· Менее чем за 3 дня – возврат невозможен.
Возврат билетов по причине болезни
Если вы не смогли посетить мероприятие из-за болезни, возможен полный возврат, но нужно выполнить несколько условий:
· Отправьте заявку на возврат до начала мероприятия.
· Билеты должны быть куплены до даты болезни.
· В течение 14 дней после события отправьте: Электронный больничный лист или справку. Фамилию и имя покупателя билетов. Дату, которая покрывает день мероприятия. Печати медицинского учреждения.
· Если заболел ребёнок, приложите подтверждающий документ о родстве.
Без медицинской справки возврат полной стоимости невозможен.
Возврат при отмене или переносе события
Если событие отменили
· Вам автоматически вернут полную стоимость билетов.
· Заявку на возврат оформлять не нужно.
· Деньги поступят на карту, с которой производилась оплата, в течение 10 дней (зависит от банка).
Если событие перенесли
· Заполните форму возврата.
· Дождитесь ответа от организатора.
· Если новая дата вам подходит, билет остаётся действительным.
Подробнее смотрите на странице «Переносы и отмены событий».
Как вернуть билеты в кино
До начала сеанса
· Можно вернуть билеты через заявку на сайте Яндекс Афиши.
· Либо воспользоваться письмом с заказом, где указаны условия возврата.
После сеанса
· Билеты можно вернуть только в кассе кинотеатра.
· Если личное обращение невозможно, подайте заявку через Яндекс Афишу, но рассмотрение займёт больше времени.
Как вернуть билеты на спортивные события, экскурсии и квесты
Возврат билетов на матчи, выставки, экскурсии и квесты зависит от организатора. Поэтому:
· Подавайте заявку заранее, чтобы успеть оформить возврат.
· Условия возврата могут отличаться – уточняйте их перед покупкой.
Часто задаваемые вопросы (FAQ)
1. Можно ли вернуть билет в день мероприятия?
Нет, возврат в день события невозможен, кроме случаев болезни или отмены мероприятия.
2. Как долго ждать деньги после возврата?
До 10 дней после одобрения заявки, но срок зависит от вашего банка.
3. Можно ли вернуть часть билетов из заказа?
Да, если организатор разрешает частичный возврат.
4. Что делать, если организатор отказал в возврате?
Обратитесь в поддержку Яндекс Афиши для уточнения деталей.
5. Как узнать, подходит ли мой билет для возврата?
Проверьте информацию в письме с заказом или на сайте Яндекс Афиши.
6. Можно ли вернуть электронный билет?
Да, процедура возврата не зависит от формата билета.
7. Куда поступят деньги за возвращённый билет?
На карту, с которой производилась оплата.
8. Что делать, если не пришло письмо об отмене события?
Проверьте папку «Спам» или свяжитесь с поддержкой.
9. Нужно ли писать заявление для возврата?
Нет, достаточно заполнить онлайн-заявку.
10. Можно ли обменять билет на другое мероприятие?
Нет, возможен только возврат и повторная покупка нового билета.
Вывод
Возврат билетов в Яндекс Афише зависит от организатора и сроков подачи заявки. В случае отмены события деньги возвращаются автоматически, а при болезни потребуется медицинская справка.
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